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Hilfe im Kennzeichnungsdschungel: Fiinf Kriterien fiir zuverlassige
Labels

Bonn — 13.03.2025. Verbraucher:innen sind mittlerweile mit einer Flut von Kennzeichnungen konfrontiert.
Haufig ist nicht klar, was sie genau bedeuten, wie sie sich von anderen unterscheiden und ob sie wirklich
vertrauenswiirdig sind. Woran erkennt man also, ob auf eine Kennzeichnung Verlass ist? Um eine wirkliche
Orientierungshilfe zu bieten, sollte sie funf Kriterien erfiillen.

1. Objektivitat: Zuverldssige Kennzeichnungen sollten zundchst einmal objektiv sein. Das bedeutet
beispielsweise, dass es nachvollziehbare und klar definierte Vergabekriterien gibt, fir deren Entwicklung
unabhangige und fachkundige Institutionen herangezogen wurden. In den Vergabekriterien ist festgeschrieben,
welche Anforderungen eine Dienstleistung oder ein Produkt erfiillen muss, um die Kennzeichnung zu erhalten.
Die Einhaltung dieser Kriterien sollte im Anschluss regelmaRig kontrolliert werden —und zwar idealerweise durch
eine engmaschige Eigen- sowie Fremdiiberwachung. Bei der Fremdiiberwachung kommen neutrale Prifstellen
zum Einsatz. Konsequenterweise flhren VerstéRe gegen die Vergabekriterien zu Sanktionen. Auch die
Aberkennung des Verwendungsrechts fiir ein Zeichen gehort als letzte Konsequenz dazu.

2. Transparenz: Ein weiteres zentrales Kriterium fir Kennzeichnungen ist Transparenz. So sollte klar erkennbar
sein, wofiir eine Kennzeichnung steht und was sie aussagt. Zudem sollte sie sich optisch eindeutig von anderen
Kennzeichnungen unterscheiden, um eine Verwechslungsgefahr auszuschliefen. Nur so kann sie von der Aussage
anderer Labels abgegrenzt werden. Wichtig ist auch, dass die Vergabekriterien jederzeit zugdnglich und
einsehbar sind. Das bedeutet beispielsweise, dass Kund:innen und Interessierte diese unkompliziert auf einer
Website finden, lesen und nachvollziehen kdnnen.

3. Aktualitat: Dass das Waren- und Dienstleistungsangebot sich stdandig andert, sollten auch Kennzeichnungen
beriicksichtigen. Denn technische Neuerungen und Innovationen machen es noétig, dass Vergabekriterien
kontinuierlich angepasst werden. Nur so kdnnen sie stets auf dem neuesten Stand bleiben und aktuellen
Anforderungen gerecht werden. Auch hier sind unabhingige Expert:innen gefragt, die bei der Uberarbeitung der
Kriterien unterstitzen.

4. Unabhangigkeit: Vertrauenswiirdige Kennzeichnungen sind zudem rechtlich und wirtschaftlich unabhangig
von Vergabestellen, Zeichennehmenden und Prifstellen. So wird verhindert, dass Marktteilnehmende die
Gestaltung der Vergabekriterien unzulassig beeinflussen und zu ihren Gunsten auslegen. Sie sollen eben objektiv
sein, da sie nur so die Qualitat eines Produkts oder einer Dienstleistung objektiv auszeichnen kdnnen. Eine
unabhangige Kennzeichnung legt auBerdem Wert darauf, dass nur Produkte und Dienstleistungen sie erhalten,
die alle geforderten Kriterien komplett erfiillen.

5. Verlasslichkeit: Objektivitat, Transparenz, Aktualitdt und Unabhangigkeit. All diese Kriterien tragen zum
letzten Merkmal bei, das eine gute Kennzeichnung unbedingt erfilllen sollte: Verlasslichkeit. Kund:innen
vertrauen einer Kennzeichnung, die sich als hilfreicher Wegweiser zu hochwertigen Produkten und
Dienstleistungen erweist. Dazu gehort, dass ein Kennzeichen alle Aspekte abdeckt, die fiir die Nutzung wichtig
sind, zum Beispiel Sicherheit, Wirtschaftlichkeit, Langlebigkeit oder Nachhaltigkeit.
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RAL Gutezeichen erfiillen all diese Kriterien und gehen in ihren Anforderungen liber gesetzliche Vorgaben und
Normen hinaus. Die Vergabekriterien der RAL Giitezeichen, die sogenannten Giite- und Prifbestimmungen,
werden in einem objektiven Verfahren entwickelt. Daran wirken beispielsweise Verbraucher- und
Wirtschaftsverbdande, Ministerien und Prifeinrichtungen mit. Im Sinne der Transparenz werden die
Bestimmungen veroffentlicht und sind fir alle einsehbar. Damit RAL Giitezeichen stets aktuell bleiben,
unterliegen die Giite- und Priifbestimmungen regelmafligen Revisionen und Erweiterungen — ebenfalls unter
Mitwirkung unabhangiger Institutionen. Darlber hinaus kommen stindig neue RAL Giitezeichen hinzu. Natlirlich
sind sie unabhdngig von Marktteilnehmenden. Damit sind sie verldssliche Kennzeichnungen, die Vertrauen
schaffen. In Dienstleistungen und Produkte, aber auch in die Unternehmen, die sie bereitstellen. Es verwundert
deshalb nicht, dass Verbraucherorganisationen RAL Giitezeichen empfehlen.

In unserer aktualisierten Broschiire ,Das ABC der Kennzeichnung* findet sich eine Ubersicht {iber Giitesiegel und
Gutezeichen mit vielen weiteren Informationen: Broschire: ABC der Kennzeichnung - RAL

Pressekontakt: RAL Deutsches Institut fiir Giitesicherung und Kennzeichnunge. V. |
Andrea Knaden | Frankische StraRe 7 | 53229 Bonn | Tel.: +49 228 68895 172 | E-Mail: presse@ral.de

RAL - Kennzeichnungsexpertise seit 1925

Seit fast einem Jahrhundert verlassen sich Verbraucher:innen, Unternehmen und 6ffentliche
Auftraggebende auf die von RAL unabhdngig und streng kontrollierten Kennzeichnungen.

Die Geschiftsbereiche — RAL GUTEZEICHEN, RAL FARBEN, RAL UMWELT und RAL LOGO LIZENZ - beschéftigen
sich in unterschiedlichster Weise mit dem Thema Kennzeichnungen und leisten damit einen erheblichen
Beitrag zum Verbraucherschutz. Neben rund 150 anerkannten RAL Giitezeichen und mehr als 2.500 eindeutig
definierten Farbtonen ist RAL zustdndig fir die Vergabe, Marktiberwachung und Missbrauchsverfolgung des
Blauen Engel, des EU Ecolabel, des Testlogos der Stiftung Warentest und des Griinen Knopf, dem ersten
staatlichen Zeichen fiir nachhaltige Textilien. Seit dem Friihjahr 2023 hat RAL zusatzlich die Aufgabe des
Regulators fiir den Nutri-Score in Deutschland Gbernommen.

Hinweis fiir Journalist:innen:

Druckfédhige Abbildungen lassen wir Thnen auf Anfrage gerne zukommen. Alle Abbildungen kdnnen unter
Angabe des Bildnachweises kostenlos veroffentlicht werden.
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